Allgemeine Geschaftsbedingungen Villavakantiepark IJsselhof

1.Geltungsbereich

1.1 Die vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen finden auf alle Angebote,
Reservierungen und Vertrage tber samtliche Unterkiinfte und sonstige Einrichtungen
Anwendung, die von der Villavakantiepark IJsselhof B.V. (nachstehend ,ljsselhof*
genannt) vermietet werden.

1.2 Unter dem Begriff "Mieter” wird in den vorliegenden Aligemeinen
Geschaftsbedingungen verstanden: die Person, die mit IJsselhof einen Vertrag tber die
Anmietung/Nutzung von Unterkunft abschlieRt. Unter dem Begriff “Nutzer” wird
verstanden: der Mieter und die vom Mieter angegebenen Personen, die die vom Mieter
angemietete Unterkunft undloder sonsuge E\nrlchtungen nutzen (werden).

1.3 Die vorliegenden ingen finden unbeschadet lhres
(vorausgehenden) Hinweises auf evenluelle eigene Bedingungen oder auf weitere
Allgemeine Geschéftsbedingungen Anwendung. 1Jsselhof weist samtliche Allgemeinen
Geschaftsbedingungen, auf die Sie verweisen oder die von Ihnen genutzt werden,
zuriick.

1.4 Vereinbarungen, die von diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen abweichen,
gelten nur dann, wenn diese schriftlich vereinbart wurden.

1.5 An offenkundigen Druckfehlern ist 1Jsselhof nicht gebunden.

2. Reservierungen

2.1 1Jsselhof bearbeitet ausschlieBlich Reservierungen von Personen Uber 18 Jahren.

Reservierungen, die von jingeren Personen vorgenommen werden, besitzen somit

keine Giiltigkeit.

2.2 1Jsselhof behalt sich das Recht vor, jederzeit und ohne Angaben von Grinden die

Bearbeitung einer Reservierung zuriickzuweisen.

2.3 Wenn IJsselhof Ihre Reservierung bearbeitet, lasst IJsselhof Ihnen innerhalb von 14

Tagen nach lhrer Reservierung postalisch oder per E-Mail eine schriftliche Bestatigung

hieruiber, zugleich Rechnung, zukommen. Diese ist von lhnen unmittelbar nach Eingang

auf Richtigkeit hin zu uberpriifen. Eventuelle Unstimmigkeiten missen IJsselhof

unverziiglich angezeigt werden.

2.4 Nehmen Sie unverztglich mit der Rezeption Kontakt auf, sollte lhnen innerhalb von

14 Tagen nachdem die Reservierung durchgefuhrt wurde, noch keine schriftliche
nung sein dies nicht, kann die Reservierung

nicht geltend gemacht werden).

2.5 In dem Augenblick, in dem IJsselhof Ihre schriftliche Reservierungsbestétigung,

zugleich Rechnung, an Sie verschickt, kommt zwischen 1Jsselhof und Ihnen ein Vertrag

zustande.

2.6 Der Vertrag betrifft die Anmietung von Unterkiinften und/oder sonstigen

Einrichtungen zu Erholungszwecken, die naturgeméaf von kurzer Dauer ist.

2.7 Der Mieter wird an IJsselhof innerhalb der in der Reservierungsbestatigung

gestellten Frist eine zahlung leisten. IJsselhof ist berechtigt, den Vertrag als nicht

abgeschlossen zu betrachten, sollte IJsselhof die vereinbarte zahlung nicht innerhalb

der vorgegebenen Frist erhalten. In einem solchen Fall kann I1Jsselhof die reservierte

Unterkunft ohne weitere Benachrichtigung des Mieters zur Vermietung an Dritte

freigeben.

3.Vertragsanderungen

3.1 IJsselhof ist zur Annahme von Anderungen am Vertrag, die Sie nach dessen
Zustandekommen vornehmen méchten, nicht verpflichtet. 1Jsselhof kann selbstandig
dariiber befinden, ob und in welchem Umfang die genannten Anderungen von ihr
akzeptiert werden. Im Falle der Annahme Ihrer Anderungen durch IJsselhof kann
1Jsselhof Ihnen Anderungskosten berechnen.

3.2 Gn konnen Ar insche 4 Wochen vor Ankunft nicht mehr
beriicksichtigt werden.

4. Einsetzung

4.1 Es ist dem Mieter und sonstigen Nutzern nicht gestattet, die Nutzung der Unterkunft
unter welcher Bezeichnung und aus welchem Grund auch immer an andere als die im
Vertrag genannten Personen abzutreten, aufer wenn dies schriftlich mit IJsselhof
vereinbart wurde.

4.2 Haben Sie und IJsselhof vereinbart, dass Sie und/oder ein oder mehrere Nutzer
vertreten werden, so bleiben Sie neben dem Mieter und/oder Nutzern, die an die Stelle
von lhnen und/oder sonstigen Nutzern treten, gegeniiber IJsselhof fir die Zahlung des
noch geschuldeten Mietbetrags, der Anderungskosten (siehe Art. 3.1) und eventueller
Nebenkosten infolge der Vertretung sowie eventueller  Riicktrittskosten
gesamtschuldnerisch haftbar.

5. Preise
5.1 Sie schulden IJsselhof den vereinbarten Mietpreis, der in der schnftl\chen

9.7 Aus Sicherheitsgriinden ist das Aufstellen von Zelten an der Unterkunft untersagt.
9.8 Der Mieter hat die Unterkunft besenrein zu tbergeben (also: kein schmutziges
Geschirr stehen lassen, Bettzeug abziehen, Kiiche, Kiihlschrank reinigen, Miillbeutel in
den Container entsorgen).

9.9 Bettwdsche miissen Mieter und Nutzer von IJsselhof ausleihen. Die hierfur
anfallenden Kosten sind Bestandteil der Servicekosten.

9.10 Bei Zuwiderhandlung gegen die in den vorliegenden Allgemeinen
Geschaftsbedingungen aufgenommenen Regeln, die Parkordnung und/oder wenn den
Anordnungen des Personals nicht Folge geleistet wird, ist IJsselhof berechtigt, Sie, den
Mieter und jedweden sonstigen Nutzer unverziiglich vom Park zu entfernen, wobei in
einem solchen Fall keine (Teil-) Entschadigung des Mietbetrags erfolgt.

9.11 Sollte das Parkmanagement einen glaubhaften Grund zu der Annahme haben,
dass der Mieter einer Unterkunft gegen die gesetzlichen Bestimmungen und/oder die
offentliche Ordnung und/oder die guten Sitten verstoRt, ist das Parkmanagement
berechtigt, sich Zutritt zur Ferienwohnung zu verschaffen.

10. Haustiere

10.1 Abhangig vom Unterkunftstyp erlaubt IJsselhof dem Mieter/Nutzern die
Unterbringung von héchstens zwei Haustieren. Wiinschen Sie und/oder sonstige Nutzer
die Mitnahme von Haustieren, so haben Sie dies unmittelbar bei der Reservierung
anzugeben. In einem solchen Fall berechnet lhnen IJsselhof einen von lhnen zu
entrichtenden Zuschlag infolge der anfallenden zusétzlichen Reinigung. 13sselhof behalt
sich die Weigerung von Haustieren auf dem Parkgeléande ohne Angabe von Griinden
vor.

10.2 Der Zutritt von Haustieren zu Wasserpartien, Schwimmbadern, Restaurants,
¢ er ichtungen und offentlichen Parkgelegenheiten ist
untersagt (auer wenn vor Ort anderweitig angegeben). Haustiere sind innerhalb der
IJsselhof-Anlage anzuleinen. Anweisungen vor Ort ist Folge zu leisten. Die Haustiere
diirfen fur die Gbrigen Géaste keine Belastigung darstellen.

10.3 Es ist ein Hundekdrbchen mitzunehmen, ferner ist ein Flohband fiir Hunde/Katzen
obligatorisch.

10.4 Die Mitnahme von kleinen Kaéfigtieren ist kostenlos (bei Reservierung jedoch
anzugeben)

10.5 Haustier

10.6 Fur Hausnere im Park ist (ab 03. Juli 2004) ein Heimtierausweis der Europaischen
Union erforderlich. Die Tiere miissen gegen Tollwut geimpft und gechlpl oder tatowiert
sein. Sie sind selbst dafur tlich, tber die or 1 imente
zu verfiigen.

11. Bruchschaden, Vermissen

11.1 Der auf der Reservierungsbestatigung angegebene Mieter ist fiir einen
ordnungsgemaRen Ablauf in und um die gemietete Unterkunft oder sonst wo auf dem
Parkgelande haftbar, sofern dies von ihm oder seiner Gesellschaft/den anderen Nutzern
beeinflusst wird. Hierdurch wird die Verantwortung oder aber Haftung der Gbrigen
Nutzer/Géste jedoch nicht beriihrt.

11.2 AuRerdem haftet der Mieter unbeschadet der Haftung von anderen Nutzern stets
fir Schaden infolge Bruch und/oder Vermissen und/oder Beschadigung des Inventars
und/oder Unterkunft. Einen eventuellen Schaden hat der Mieter 1Jsselhof unverziiglich
anzuzeigen und vor Ort zu ersetzen, auRer wenn der Mieter nachweisen kann, dass die
Schadensursache weder ihm noch anderen Nutzern oder einem Mitglied seiner
Gesellschaft zuzuschreiben ist.

12. Internetnutzung

12.1 IJsselhof verfigt Internet tiber Wi-Fi am Park fur Mieter und/ oder den Nutzer von
unserer Unterkiinften. IJsselhof stellt dem Mieter nicht die fiir die Internetnutzung
erforderliche Hard- und Software selbst mitzubringen.

Der Mieter ist verantwortlich fiir korrekte Nutzung des Internets.

17.2 Hohere Gewalt aufseiten 1Jsselhofs liegt vor, wenn I1Jsselhof an der vollstandigen
oder teilweisen vertraglichen Erfillung, sei es zeitlich befristet oder nicht, ohne
IJsse\hofs Wlllen gehindert wird; hierunter fallen unter anderem Kriegsgefahr,

), Feuer, ( 1gen und sonstige Stérungen und

Vorfalle.

17.3 Sie sind den Andert abzulehnen. Sollten Sie den
Anderungsvorschlag ablehnen, haben Sie dies gegeniiber IJsselhof binnen 14 Tagen
nach Erhalt des Anderungsvorschlag zum Ausdruck zu bringen. In einem solchen Fall
ist 1Jsselhof berechtigt, den Vertrag mit sofortiger Wirkung zu stornieren. Sie haben
dann Recht auf Erlassen und/oder Riickgabe des (bereits entrichteten Anteils des)
Reservierungsbetrags. IJsselhof ist dann zu keiner Leistung irgendeines
Schadenersatzes verpflichtet.

18. Kundigung

18.1 Werden bei der Reservierung unvolistandige und/oder falsche Personenangaben
von lhnen und weiteren Nutzern gemacht, ist IJsselhof jederzeit berechtigt, den Vertrag
mit sofortiger Wirkung zu beenden. In einem solchen Fall erfolgt keine Erstattung des
Mietbetrags oder eines Teils hiervon.

19. Haftung

19.1 Wsselhof haftet nicht fiur Diebstahle (einschlieflich des Diebstahls aus
Bungalowsafes), Verlust von oder Schaden an Sachen oder aber Personen von welcher
Art auch immer, wahrend oder infolge eines Aufenthalts in unserem Park und/oder der
Anmietung/der Nutzung der Unterkunft und/oder sonstiger Einrichtungen von I1Jsselhof,
aulBer bei Vorliegen von Vorsatz, grobem Verschulden oder Fahrlassigkeit aufseiten
I1Jsselhofs oder (einer von) ihren Mitarbeitern.

19.2 Haftung fur Schaden bestehend aus entgangenem Reisegenuss oder Betriebs-
und sonstige Folgeschaden ist unter allen Umstanden ausgeschlossen. Ferner haftet
IJsselhof in keinem Fall fir Schaden, fiir die ein Entschadigungsanspruch aufgrund
einer Reise- und/oder Rucktrittskostenversicherung oder irgendeiner sonstigen
Versicherung besteht.

19.3 IJsselhof haftet nicht fiir Stérungen bei der Dienstleistung oder Mangel an
Diensten, die von Dritten erbracht werden.

19.4 Haftungsanspriiche aufgrund von unerlaubtem Handeln beschréanken sich in jedem
Fall auf eine Hochstsumme von € 75.000,- bei Personenschaden pro Gast und auf eine
Hochstsumme von € 1.500,- filr Sachschaden pro Mieter/Nutzer pro Aufenthalt.

19.5 Sie haften mit den Nutzern gesamtschuldnerisch fiir jedweden Verlust und/oder
Schaden an der gemieteten Unterkunft und/oder sonstigen Eigentiimern von IJsselhof,
die wahrend der Nutzung von lhnen und/oder sonstigen Nutzern verursacht werden,
und zwar ungeachtet der Tatsache, ob dies die Folge einer Handlung oder eines
Unterlassens von Ihnen selbst und/oder von Dritten ist, die zu Ihrer Gesellschaft gezahlt
werden konnen.

19.6 Sie stellen IJsselhof von samtlichen Anspriichen Dritter infolge von Schéden frei,
die (auch) die Folge einer Handlung oder eines Unterlassens von Ihnen selbst und/oder
von Dritten ist, die zu lhrer Gesellschaft gezahlt werden konnen.

19.7 Bei nicht ordnungsgemaRer Nutzung, bzw. nicht ordnungsgemaBem Verlassen der
Unterkunft, einschlieRlich, jedoch sich nicht beschrankend auf UbermaRige
Verschmutzung, werden zusatzliche Kosten berechnet; Sie sind gehalten, diese
unverziiglich zu entrichten.

20. Reklamationen

20.1 Trotz aller Sorge und Bemiihungen seitens IJsselhof sind Sie moglicherweise der Ansicht,
dass Sie eine uber Ihren haben. Eine solche
Beanstandung miissen Sie in erster Instanz direkt vor Ort dem Management des Parks mitteilen, in
dem Sie verweilen. Sollte Ihre Beschwerde nicht zu Ihrer Zufriedenheit erledigt werden, so haben
Sie bis zu 1 Monat nach Ihrer Abreise aus dem Park die Ihre

an folgende Adresse zu richten: WJsselhof B.V., i

12.2 sselhof ist nicht fir einfach (Vermd
der Nutzung des Internets oder infolge von Storungen im Netzwerk haftbar.

1 infolge

13. Kaution

13.1 Der Mieter wird beim Eintreffen bei der Rezeptlon eine Kaution leisten und zwar in
Form einer von ihm Einzt itigung Uber eine Kaution oder zahlt
eine Kaution in bar. Sollte die Kaution nicht unmittelbar entrichtet werden, ist I3sselhof
berechtigt, dem Mieter und/ oder den Nutzern den Zugang zum Mietobjekt zu
untersagen.

13.2 Die Kaution dient IJsselhof als Sicherheitsleistung. Méglicher Schaden, der vom
Mieter an der Mietsache wéhrend des Mietzeitraums verursacht werden, werden mit der
Kauuon verrechnel Auch Nebenkosten, wie etwa zusatzliche Reinigungskosten infolge

Reservierungsbestatigung, zugleich Rechnung, angegeben ist. 1Jsselhof ist
seine Preise zu erhohen und Ihnen den erhohten Preis an Sie weiterzugeben, falls

[ rsct ung, konnen mit der Kaution verrechnet werden.
133 IJsseIhof wird diese Vollmacht verichten, wenn nach Abreise keine
ichi

1Jsselhofs Kosten (fir Personal, Energie, Steuern u.dgl.) nach u
nachweisbar und unvorhergesehen angestiegen sind. Sollte diese Preiserhdhung
innerhalb von 3 Monaten nach Vertragsabschluss vorgenommen werden, wird die

Kosten festgestellt ~ werden. Sollten sich  jedoch
Schaden/zusatzhche Kosten herausstellen, wird die Schadenssumme vom Konto des
Mieters abgebucht. De Abbuchung wird zu keinem Zeitpunkt den Betrag geméaR der

genannte Preiserhohung 5% des zuvor vereinbarten Preises nicht i Sie sind
berechtigt, den Vertrag auf diesem Grund zu stornieren.

5.2 Eventuelle Rabattaktionen gelten nicht fur bestehende/bereits getatigte
Reservierungen.

5.3 Wo zutreffend, verstehen sich samtliche Preise inklusive MwSt., auRer wenn dies
anders angegeben wird.

5.4 Die auf www.ijsselhof.eu angegebenen Preise sind unverbindlich. Bei Reservierung
werden Sie tber den zu diesem Zeitpunkt geltenden Preis in Kenntnis gesetzt. Der auf
der Bestatigung/Rechnung angegebene Preis ist verbindlich.

6. Nebenkosten
6.1 AuBer dem Mietpreis schulden Sie/schuldet der Mieter ferner Reservierungs- und
Servicekosten sowie Touristensteuer, einschlieRlich des Anteils an sonstigen Abgaben.

7. Zahlungen

7.1 Nach Erhalt der Reservierungsbestatigung leisten Sie eine Anzahlung von 30% der
Zahlung des iten Betrags konnen sie Online oder

hat mnerhalb von 7 Tagen nach dem Datum der Reservierungsbestatigung, zugleich

Rechnung, zu erfolgen.

Die Zahlung der uhen genannten Betrage muss spaleslens 6 Woche vor Beginnes

Aufenthaltes, wie in der Reservier g bei 13sselhof

eingegangen sein.

7.2 Bei Reservierung innerhalb von 6 Wochen bis 1 Woche vor Ihrem Aufenthaltsbeginn

zahlen Sie der vollstandige Reservierungsbetrag direkt Online oder innerhalb 7 Tagen

nach Rechnungsdatum.

7.3 Bei Reservierung innerhalb von 7 Tagen vor lhrem Aufentt 1 st der

Einzugsermé ing U Sollte die Kaution zur Begleichung des Schadens
und der Kosten nicht ausreichen, wird 1Jsselhof dem Mieter den zuséatzlichen Schaden
und Kosten nachtraglich in Rechnung stellen.

14. Stornierungsbedingungen

14.1 Wird eine Reservierung storniert, fallen Stornierungskosten an. Die Gebiihren, der
der Mieter IJsselhof bei Stornierungen schuldet, betragen:

a. bei Stornierungen tber drei Monate vor dem Ankunftsdatum, 15% des Mietbetrags +
Reservierungskosten;

b. bei Stornierungen innerhalb von drei Monaten bis zu einem Monat vor dem

im, 50% des + Resel
c. bei Stornierungen innerhalb von einem Monat bis zu zwei Wochen vor dem
im, 90% des + Rest

d. bei Stornierungen innerhalb von zwei Wochen bis zum Ankunftsdatum, 100% des
Mietbetrags + Reservierungskosten.

14.2 Sollte Sie binnen 24 Stunden nach dem vereinbarten Ankunftsdatum ohne weitere
Mitteilung nicht angekommen sein, wird dies als Stornierung betrachtet.

15. Reiserticktrittsversicherung 1Jsselhof

15.1 Sie konnen sich gegen das Rucktr\ttsnslko versichern, indem Sie gleichzeitig mit
Ihrer Reservierung eine Reiserti 1g abschlieRen.

15.2 Deckung Riicktrittskosten

15.2.1 Der Hochstbetrag der Zahlungsleistung werden insgesamt niemals mehr als
100% des Anteils eines jeden an der Mietsumme ausgezahit

15.2.2 Eine Zahlungsleistung erfolgt fiir Ricktrittskosten auf Grund eines unsicheren
G lisses wie in 15.2.3 bis 15.2.13 erwahnt. Recht auf Zahlungsleistung gilt far

vollstandige Reservierungsbetrag zahlen Sie direkt Online oder bei anreise. Stellt sich
bei Ankunft im Park heraus, dass der Reservierungsbetrag dem Bankkonto von
1Jsselhof noch nicht (vollstandig) gutgeschrieben wurde, so ist der (restliche)
Reservierungsbetrag nachtraglich vor Ort zu entrichten. Bei Ausbleiben der Zahlung
gemaR der oben genannten Bestimmung ist 1Jsselhof berechtigt, Ihnen die Nutzung der
Unterkunft zu verweigern. Stellt sich im Nachhinein heraus, dass die Zahlung von lhnen
angewiesen, der Zahlungsbetrag bei Ankunft dem Bankkonto von IJsselhof aber noch
nicht gutgeschrieben wurde, so erfolgt eine nachtragliche Ruckerstattung der
Uberzahlung.

7.4 Hinsichtlich nicht fristgerechter Zahlung verweisen wir Sie auf 2.7.

8. Ankunft und Abreise

8.1 AuBer wenn in Veréffentlichungen von IJsselhof anderweitig angegeben, sind

Ankunft und Abreise jeweils montags und freitags moglich. IJsselhof gibt den

Ankunftstag auf der Reservierungsbestatigung an.

8.2 Die gemietete Unterkunft kann am vereinbarten Ankunftstag, wie auf der

Reservierungsbestatigung angegeben ab 16 00 Uhr bezogen werden. Am vereinbarten
, der auf der ist, muss die Unterkunft

vor 10:00 Uhr geraumt sein.

8.3 Wiinschen Sie den Vertrag mit IJsselhof {iber einen langeren Zeitraum als

vereinbart fortzusetzen und erklart sich 13sselhof damit einverstanden, so ist IJsselhof

jederzeit berechtigt, eine andere Unterkunft zuzuteilen.

8.4 Sollte die Nutzung der Unterkunft und/oder sonstigen Einrichtung friiher als zum

vereinbarten Datum, das auf der Reser ist, beendet

werden, steht dem Mieter keine Erstattung (eines Teils) des Mietpreises und/oder der

Nebenkosten zu. Wenn Sie eine Reisericktrittsversicherung bei IJsselhof haben,

konnen Sie ein Auszahlungsantrag tun.

9. Hausordnung

9.1 Alle Mieter und Nutzer haben sich an die von IJsselhof fiir die Parks festgelegten
Regeln zu halten, die in der Hausordnung aufgefiihrt sind. Diese Hausordnung kénnen
Sie bei Ankunft an der Rezeption anfordern.

9.2 GemaR der ortlichen Bestimmungen besteht beim ‘Check-In’ die Verpflichtung zur
Anmeldung in das Nachtregister mithilfe des Nachtregisterformulars. Falls Gaste keinen
Ausweis vorlegen konnen, kann, bzw. darf IJsselhof diese Personen nicht unterbringen.
9.3 Jede Unterbringung darf ausschlieBlich von der auf der Reservierung angegebenen
Personenzahl genutzt werden, wobei die von IJsselhof in Veréffentlichungen
angegebene Hochstzahl fiir die betreffende Unterkunft zu beachten ist.

9.4 IJsselhof behalt sich Anderungen an der Planung und der Offnungszeiten der
Parkeinrichtungen vor.

9.5 Damit nc Wart iten durchgefiihrt werden kénnen, willigen Sie darin
ein, dass wahrend Ihres Aufenthalts an der Unterkunft oder den ubrigen Einrichtungen
Arbeiten durchgefiihrt werden kénnen, wobei Ihnen diesbeziglich keinerlei
Entschadigungsanspriiche zustehen.

9.6 Mit der Ubergabe des/der Schliissel(s) wird dem Mieter die Mietsache zur
Verfligung gestellt. Der/Die SchIUSSeI werden nur dann ausgehandigt, falls 1Jsselhof
den vollstandigen aller P erhalten hat. Der Mieter
wird am vereinbarten Abrelsedalum den/die Schliissel vor 10:00 Uhr bei der Rezeption
abgeben.

alle Versicherungsnehmer mit einem in 15.2.1 genannten Hochstbetrag;

15.2.3 Ableben, schwere Krankheit oder schwere Unfallverletzung des
Versicherungsnehmers;

15.2.4 Ableben, schwere Krankheit oder schwere Unfallverletzung von
Familienangehérigen 1.  oder 2. Grades oder Hausgenossen des
Verslcherungsnehmers

15.25 K len in der
Partners;

15.2.6 Wenn dem Versicherungsnehmer unerwartet eine Mietwohnung zur Verfiigung
gestellt wird, oder bei der unerwarteten Ubergabe einer Eigentumswohnung, aber nicht
frilher als 30 Tage vor Anfang und nicht spater als 30 Tage nach Ende des
Arrangements;

15.2.7 Ein erforderlicher &rztlicher Eingriff, dem sich der Versicherungsnehmer, sein
Partner oder ein bei ihm wohnendes Kind unerwartet zu unterziehen hat;

5.2.8 d 1mers nach einem festen Arbeitsverhaltnis

aft des

\gsnehmers  oder

es
auf Grund einer unfrewlhgen Enllassung,
15.2.9 Nach Al des Versichert woflir er eine Unterstiitzung
bezog, Antritt einer Stelle von mindestens 20 Stunden pro Woche, fiir die Dauer von
mindestens einem halben Jahr oder fiir unbestimmte Zeit, fur deren Austibung seine
Anwesenheit zur Zeit des Arrangements erforderlich ist;
15.2.10 Endgiiltige Zerriittung der Ehe des Versicherungsnehmers, fiir die ein
Ehescheidungsverfahren anhangig gemacht worden ist. Die endgiiltige Zerruttung der
Ehe wird der Lésung eines notariell Partnersct leich tzt;
15.2.11 Wenn das vom Versicherungsnehmer zu benutzende private
Beférderungsmittel, mit dem er die Reise unternehmen wollte, innerhalb von 30 Tagen
vor Anfang des Arrangements durch ein von auen kommendes Unheil ausfallt. Panne,
Storung und sind hier nicht einbegriffen;
15.2.12 (Verschlimmerung einer bestehenden) Krankheit oder Unfallverletzung eines
Familienangehdrigen 1. Grades, der dadurch dringend der Pflege des
Versicherungsnehmers bedarf und niemand anders als der Versicherungsnehmer diese
Pflege tibernehmen kann;
15.2.13 Verlust oder Diebstahl von - fiir die Reise erforderlichen - Reisepapieren des
Versicherungsnehmers am Tag der Abreise/des Abflugs. Der Versicherungsnehmer ist
verpflichtet, bei der Polizei hierliber sofort Anzeige zu erstatten und den Beweis
vorzulegen.

16. Vorabreservierung

16.1 Eine Reservierung kann in einem Zeitraum verrichtet werden, fiir den die Tarife
noch nicht verdffentlicht wurden. 1Jsselhof informiert der Mieter wann der Tarife
verfiigbar sind. Der Mieter hat ein Woche um zu Reservieren oder nicht.

17. Hohere Gewalt und Anderungen

17.1 Solite 13sselhof aufgrund von C zur (fri iten) Vertragserfillung
vollstandig oder teilweise nicht in der Lage sein, wird IJsselhof Ihnen binnen 14 Tagen,
nachdem IJsselhof von der Unmdglichkeit der Einhaltung des Vertrags Kenntnis erlangt
hat, einen Anderungsvorschlag unterbreiten (zu einer anderen Unterkunft/Zeitraum
usw.).

4-720, 1619 EH Andik, unter Angabe der Reservierungsnummer, NAW-Angaben,
Aufenthaltsdatum und Nummer der Unterkunft. Ihre wird dann mit der

Sorgfalt behandel. Solte auch dies icht 2u einer befredigenden Losung ihren haben Sie bis zu
3 Monate nach Verlassen des Parks die
Recreatie (Schlichtungskommission Urlaub und Erho\ung) in Den Haag oder aber an einem
aufgrund der Gericht zur Die
dieser ission besitzt die it einer

21. Anwendbares Recht
21.1 Auf den Vertrag zwischen IJsselhof und Ihnen findet das niederlandische Recht
Anwendung.

22. Reisedokumente

22.1 Sie sind selbst dafir verantwortlich, tber die fur Ihren Bestimmungsort
erforderlichen giiltigen Reisdokumente zu verfiigen. 1Jsselhof tbernimmt keinerlei
Haftung fir Folgen, die aus dem Fehlen der ordnungsgemé&Ben Reisedokumente
resultieren.

23. Broschiire / Photos Internetseite

23.1 Solite ein Mieter, Nutzer oder Dritte, die zu Ihrer Gesellschaft gezahlt werden
konnen, zufallig auf einem Photo abgebildet sein, das als Abbildung fiir eine Publikation
von IJsselhof veroffentlicht wurde, gilt dessen/deren Zustimmung zur Nutzung des
Photos in der Veréffentlichung als angenommen, auch wenn er/sie auf der Abbildung zu
erkennen ist.

24. Kameraiiberwachung

24.1 Im Villavakantiepark 1Jsselhof ist Kameraiiberwachung vorhanden. Hieriiber
informieren ebenfalls Schilder am Parkeingang.

24.2 Ziel dieser Kamerauberwachung ist, um im allgemeingltigen Sinn auf diese Weise
fiir Sicherheit zu sorgen und damit das Sicherheitsempfinden der Gaste zu férdern.

24.3 Die Kameras sind 24 Stunden taglich im Betrieb. Die Bildqualitat ist dergestalt,
dass auch auf Nachtaufnahmen die gefilmten Objekte deutlich zu unterscheiden sind.
24.4 Die Personenerfassung wird ausschlieBlich zu K wur

verwendet.

25. Aligemein

25.1 An offenkundigen Druckfehlern ist 13sselhof nicht gebunden Diese Allgemeinen
Geschaftsbedingungen ersetzen
25.2 Uber Umstande, die in diesen Allgememen Geschaﬂsbedlngungen nicht
vorgesehen sind, entscheidet das 1Jsselhof-Management.

IJsselho
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